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Plan komunikacji ze spotecznoscia lokalna
»ouwalsko — Sejnenskiej” LGD w perspektywie 2023-2029

Plan komunikacji Suwalsko-Sejnerskiej LGD jest dokumentem okreslajgcym zasady komunikacji w procesie
wdrazania LSR w ramach Programu LEADERz uwzglednieniem spdjnej wizualizacji i przekazu. Wyznacza kierunki
komunikacji dla pracownikéw biura LGD, ktérzy z racji petnionych funkji lub realizowanych przedsiewzie¢ maja obowiazek
prowadzenia dziatan informacyjno — promocyjnych oraz szkoleniowych w tym zakresie.

Plan komunikacji zostat opracowany przez powotany zespdt do opracowania LSR na lata 2023-2029. Dotyczy obszaru wszystkich
gmin powiatu sejneriskiego, suwalskiego oraz gminy Nowinka. Opracowany plan uwzglednia réwniez doswiadczenia z
poprzednich 3 okreséw realizacji LSR poczynajac od | schematu pilotazowego programu Leader+. Na podstawie analizy
przeptywu informacji podczas wdrazania programu LEADER w latach 2006-2022 prowadzonej przez poczatkowo LGD Nasza
Suwalszczyzna, LGD Sejnenszczyzna pozniej LGD Szelment i w korcu juz samg ,Suwalsko — Sejneriska” LGD wyciagnieto i
zastosowano najskuteczniejsze techniki przeptywu informacji w zaleznosci od grup docelowych i zdarzen ktérych dotycza.
System komunikacji

Za koordynacjg dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie LGD odpowiada biuro LGD. W realizacje procesu informagiji
i promocji zaangazowani zostang takze beneficjenci, ktdrzy zobowigzani sg do promocji wlasnych projektéw
wspdtfinansowanych ze $rodkéw w ramach LSR. Plan komunikacji jest dokumentem strategicznym dla LSR — wyznacza on
orientacyjne kierunki dziatari informacyjnych i promocyjnych.

Z uwagi na szerokie ramy czasowe wdrazania LSR (7 lat), niemozliwe jest okreslenie petnej listy szczegétowych zadan -zalezy to
bowiem od stopnia zaawansowania realizacji Programu i wynikéw jego monitorowania oraz ewaluacji. Z tego wzgledu, Plan
komunikacji jest dokumentem ramowym.

Cele dziatan

Gtéwnym celem dtugofalowym dziatan informacyjnych i promocyjnych jest wspieranie realizacji celéw LSR oraz zbudowanie
spdjnego i pozytywnego wizerunku LGD, przektadajgcego sie na zapewnienie maksymalnego i efektywnego wykorzystania
srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej z uwzglednieniem wszystkich sektoréw oraz grup interesariuszy. Szczegélng wage
nalezy przyktadac do sposobu skutecznej komunikacji z grupami defaworyzowanymi tak aby zniwelowa¢ powody ich czestej
biernosci.

Cele szczegotowe

1. Promocja idei LEADER w formule RLKS, w tym réwniez samej Lokalnej Strategii Rozwoju i informowanie o jej realizacji i
skutkach oraz dobrych praktykach.
2. Zapewnienie informacji o:

- zatozeniach i celach LSR,

- wdrazaniu LSR (mozliwosciach i warunkach uzyskania wsparcia w ramach programu, kryteriach wyboru operaciji, w tym o
kategoriach preferowanych operacji w najwiekszym stopniu realizujacych zatozenia LSR),

- zrealizowanych projektach i osiggnietych celach i wskazZnikach,

- Zrédtach dofinansowania projektéw ze $rodkéw UE i krajowych,

- biezacej dziatalnosci LGD.

3. State podnoszenie wiedzy i kompetencji 0séb zaangazowanych w proces zarzadzania, wdrazania i informowania na temat
LSR.

4. Wspieranie beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentdw poprzez zapewnienie im fatwego i wszechstronnego dostepu
do informacji o mozliwoéciach ubiegania sie o srodki w ramach LSR, kryteriach wyboru i oceny projektéw, obowigzujacych w
tym zakresie procedurach, a takze zarzadzaniu i rozliczaniu projektow;

5. Zwiekszenie przejrzystosci dziatarh instytucji i oséb zaangazowanych we wdrazanie LSR.

W celu zmaksymalizowania pozytywnych efektéw przekazu, dziatari informacyjno - promocyjno - szkoleniowych wéréd oséb
zamieszkujacych teren LGD, zidentyfikowano nastepujace grupy docelowe.

1. Mieszkaricy obszaru LGD ~ kluczowa role we wdrazaniu LSR petni kreowanie $wiadomosci mieszkancéw regionu na
temat korzysci wynikajacych z mozliwosci korzystania z funduszy dostepnych w ramach LSR oraz nadawanie rozgtosu efektom
ich wykorzystania. Grupa tych odbiorcéw oczekuje na informacje, jak realizowane projekty zmieniaja ich otoczenie i region na
lepsze. Istotng rolg posrednika w dotarciu z informacjg o realizowanej LSR do mieszkaricéw stanowia media. Celem dziatari



informacyjnych i promocyjnych skierowanych do tego segmentu jest stworzenie pozytywnego wizerunku LGD i realizowanej
LSR oraz przekazanie podstawowych informacji o mozliwosciach wsparcia jakie daje program LEADER w formule RLKS. W
sposob szczegdlny w planie komunikacji zostang uwzglednione osoby defaworyzowane.

2. Beneficjenci {projektodawcy) i potencjalni beneficjenci, w tym m.in.:

- instytucje rynku pracy i pomocy spotfecznej,

- instytucje edukacyjne i szkoleniowe,

- jednostki samorzadu terytorialnego,

- szkoty i przedszkola,

- przedsiebiorcy,

- partnerzy spoteczno-gospodarczy,

- organizacje pozarzadowe,

- koscioty i zwigzki wyznaniowe,

- osoby fizyczne,

- inne podmioty wskazane w Szczegétowym opisie osi priorytetowych FEdP oraz PSWPR jako potencjalni beneficjenci dziatan.
Dziatania skierowane do w/w grup majg na celu zachecenie do ubiegania sie o dotacje w ramach LSR, poprzez dostarczenie
zrozumiatych i rzetelnych informacji o mozliwosciach korzystania z dostepnych funduszy, procedurach aplikowania, mozliwosci
uzyskania pomocy ze strony LGD itd. Ponadto wobec beneficjentéw beda prowadzone dziatania, ktérych zadaniem jest
uswiadomienie, jakie korzy$ci mogg przyniesé srodki unijne w rozwigzaniu poszczegéinych probleméw lokalnych spotecznosci
oraz poszczegdlnych ich cztonkow. Grupy ta beda takze informowana przez LGD o obowigzkach, jakie spoczywajg na niej w
zakresie informacji i promoc;ji realizowanych projektéw. Bedzie tez zachgcana do tego, aby jak najszerzej rozpropagowac catg
ideg i marke LSR w regionie, a przez to zmotywowac innych do korzystania z Programéw dostepnych w ramach LSR.
Dodatkowo beneficjenci moga tworzy¢ potencjat referencyjny Funduszy Europejskich, tj. rekomendowaé érodki unijne jako
pienigdze, o ktdre warto zabiegac.

3: Uczestnicy projektéw i potencjalni uczestnicy projektéw, w tym m.in.:

- osoby pozostajace bez pracy,

-osoby pracujace,

-0soby w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,

- osoby niepetnosprawne,

-miodziez w wieku do 25 lat (w szczegdlnosci uczniowie),

-osoby 60 +

-przedsiebiorcy.

53 to osoby, instytucje badZ grupy spoteczne, ktdre czesto nie ubiegaja sie bezposrednio o wsparcie (za wyjatkiem dziatania
zwigzanego z zakfadaniem przedsiebiorstw), ale moga bra¢ udziat w dziataniach w ramach projektéw, na ktére wsparcie uzyskat
inny podmiot czy instytucja. Uczestnicy projektéw poszukuja informacji i wsparcia na etapie udziatu w przedsiewzieciu, jak
rowniez po zakoriczeniu projektu w zakresie wykorzystania nabytych zdolnoéci i potencjatéw.

Nie s3 to grupy roztaczne. Jedna osoba moze by¢ beneficjentem (faktycznym czy potencjalnym) w jednej dziedzinie, w innej
uczestniczy¢ w projektach. Réwnoczesnie wszyscy nalezymy do szeroko pojmowanej opinii publicznej, tudziez mieszkaricéw
obszaru dziatania LGD (na przyktad przedsigbiorca moze by¢ zaréwno beneficjentem i realizowaé projekt, jak i by¢
uczestnikiem projektu skierowanego do firm np. szkolenia etc.).

Nalezy bra¢ pod uwage, ze w kazde] grupie mogg dodatkowo wystapi¢ zréznicowania wewnatrz kategorii. Narzedzia i metody
dziatar informacyjnych i promocyjnych musza byé wiec precyzyjnie dobrane do potrzeb i mozliwoéci percepcji danej
grupy/kategorii wewnatrz grupy docelowej, na co szczegdlng uwage muszg zwrdcic podmioty ubiegajgce sie o dotacje na
realizacje operacji w ramach LSR. Powinni oni w zaleznosci od grupy docelowej, do ktérej kierowany bedzie dany przekaz
zastosowac roznorodne metody prezentowania informacji. Odmienne powinno by¢ ponadto kluczowe przestanie komunikatu,
jego styl oraz stopieri wyspecjalizowania. Réznorodne metody umozliwig osiagniecie poszczegdlnych celéw w odniesieniu do
ww. grup odbiorcdw. Zaréwno bowiem cele, jak i odbiorcy determinuja narzedzia, metody oraz sama treé¢ komunikatu.
Uwzglgdniajac powyzsze zaplanowano nastepujgce dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe przez caty okres
wdrazania LSR:

a) Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej poswieconej rozpoczeciu i kolejnym etapom realizacji LSR na
lata 2023-2029.



Kampania informacyjno-promocyjna bedzie skierowana do wszystkich wymienionych powyzej grup docelowych. Prowadzona
bedzie w sposéb sprawdzony juz w latach ubiegtych przez caty okres realizacji LSR z wykorzystaniem wielu narzedzi komunikacji
spotecznej, z nasileniem jej intensywnosci przed planowanymi terminami rozpoczecia naboréw wnioskéw. Kampania przyczyni
sie do realizacji wszystkich przedsiewzieé¢ w ramach LSR.

b) Dziatania informacyjne — state informowanie wszystkich grup zainteresowanych (beneficjentéw/ potencjalnych
beneficjentdw, uczestnikéw/potencjalnych uczestnikéw, przedstawicieli mediéw) o dziataniach podejmowanych w ramach
realizacji LSR. Dziatanie przyczyni sie do realizacji wszystkich przedsiewzie¢ w ramach LSR.

c) Szkolenia — dziatania szkoleniowe skierowane zaréwno do zespotu wdrazajacego LSR (pracownicy biura, cztonkowie
wiadz i Rady LGD) jak i beneficjentéw/potencjalnych beneficjentéw dziatan. Dziatanie przyczyni sie do realizacji wszystkich
przedsiewzie¢ w ramach LSR.

Opis planowanych dziatan informacyjnych oraz sposobu ich realizacji w tym wizualizacja

1. Kampania promocyjna

- konferencja otwierajaca wdrazanie LSR, planowana w | miesigcu realizacji LSR (pierwszy kwartat 2024). Na konferencje
zostang zaproszeni potencjalni beneficjenci programu, przedstawiciele lokalnych i regionalnych wtadz, partnerzy spoteczno-
gospodarczy itp. Spodziewana frekwencja — do 120 oséb.

- konferencja podsumowujaca realizacje | etapu wdrazania LSR — grudzien 2025r. Zaktada sie przeprowadzenie konferencji
promocyjno informacyjnej w ramach ktérej zostang przedstawione zestawienia stopnia realizacji wskaznikéw i wykorzystania
budzetu. Zaprezentowane zostana réwniez najciekawsze projekty oraz mozliwosci wsparcia w || etapie wdrazania LSR.
Dodatkowym zadaniem konferencji bedzie promocja programu, efektéw wdrazania, przekazanie informacji o ewentualnych
korektach i zadaniach na Il - koricowy etap. Przeprowadzone zostanie badanie ankietowe wsréd uczestnikéw konferencji o
rozpoznawalnosci programu, LGD, skutkdw wdrazania LSR na jakos¢ zycia mieszkaficéw. Spodziewana frekwencja — do 120
oséb.

- konferencja podsumowujgca realizacje wdrazania LSR na zakoriczenie programu w 2029r., ktérej celem bedzie
podsumowanie skutkéw wdrazania LSR, wyrdznienie najlepszych projektéw, podziekowanie za prace dla oséb zaangazowanych
we wdrazanie LSR. Spodziewana frekwencja — do 150 osdb.

- kampania w terenie podczas imprez w tym masowych - przy wykorzystaniu ologowanego stoiska, LGD bedzie braé¢ udziat w
imprezach masowych (festyny, targi itp.), organizowanych na obszarze dziatania LGD. Jak wykazaty dotychczasowe
doswiadczenia jest to bardzo dobry sposéb na budowe marki samego LGD jak i niejednokrotnie umozliwia dotarcie do 0séb,
ktdre nie majg mozliwoéci dotarcia do biura LGD np. z powodu wykluczenia komunikacyjnego wielu miejscowoéci.

- kampania internetowa - informacje o LSR, a w pdiniejszym okresie o postepach jej realizacji, beda na biezgco umieszczane na
stronach www LGD oraz gmin i jednostek cztonkowskich. Dodatkowo promocja prowadzona bedzie na portalach
spotecznosciowych, ktére na dzieri dzisiejszy ciesza sie duzg popularnoscia i stanowig jeden z lepszych sposobdw
przekazywania informacji.

- kampania mailingowa — Strona internetowa LGD jest wyposazona w panel umozliwiajacy dopisanie sie do bazy mailingowe;j
co pozwala na rozsytanie powiadomien elektronicznych zawierajacych informacje promocyjne, zaproszenia, informacje o
wdrazaniu LSR i LGD itp. Dzigki kampanii mailingowej mozemy dotrze¢ w krétkim czasie do szerokiej grupy odbiorcéw. Do bazy
mailingowej dodani sq wszyscy obecni i byli cztonkowie LGD (chyba ze zadeklarowali che¢ wykluczenia z niej) oraz beneficjenci
wsparcia z lat ubiegtych.

- opracowywanie, publikacja i dystrybucja materiatow informacyjnych i szkoleniowych, - wydawanie materiatéw
informacyjnych (w formie papierowej oraz elektronicznej), niezbednych dla zapewnienia skutecznosci dziatan informacyjnych.
Materiaty te umotzliwiajg w atrakcyjnej, przystepnej i tatwo rozpoznawalnej formie przyblizy¢ wiedze na temat dostepnej
pomocy w ramach LSR, mozliwosci jej uzyskania, roli LGD w zarzadzaniu tg pomocg oraz roli érodkéw UE w tym procesie.
Wydawnictwa te stanowig réwniez dodatkowe Zrédto wiedzy, ktéra jest niezbedna do skutecznego aplikowania o srodki w
ramach LSR.

- kampania w Srodkach masowego przekazu - ze wzgiedu na zasieg oddziatywania i skuteczno$é przekazu, srodki masowego
przekazu odgrywac beda bardzo wazna role w dziataniach informacyjno-promocyjnych LSR Su-Se LGD. Podstawowym
komplementarnym Zrédtem informacji i wdrazaniu LSR bedzie Strona internetowa LGD, na ktdrej bedzie na biezaco
aktualizowany petny zakres wiedzy potrzebnej do skorzystania ze wsparcia w ramach LSR. Dodatkowo Regionalne media byty
czgsto wskazywane w ankietach jako Zrédto informacji, za posrednictwem ktdrego respondenci chcieliby pozyskiwac
informacje wynika z tego, ze jest to bardzo skuteczny kanat docierania do ogétu spoteczeristwa. W zwiazku z tym réwniez w



ramach dziatan informacyjno-promocyjnych nacisk potozony zostanie na wspéiprace z lokalng prasa, radiem, telewizjg i
portalami internetowymi.

2. Dziatania informacyjne

a) Spotkania informacyjne o zasiegu catego terytorium dziatania LGD promujgce programu LEADER 2014-2020 oraz
informujace o:

- zasadach wdrazania programu LEADER w oparciu o RLKS,

- zatozeniach, celach, przedsiewzieciach, planowanych wskaznikach LSR i budzetu,

- warunkach otrzymania wsparcia w poszczegdlnych programach wraz z przyjetymi wskaznikami.

b) Spotkania informacyjne o zasiegu powiatowym, z uwzglednieniem specyfiki gmin w stosunku do realizowanych dziatar
dofinansowanych

w LSR. Beda realizowane przez wszystkie lata —ich czestotliwos¢ bedzie uzalezniona od potrzeb {rozeznanie wynikajace z
ankiet i zgtoszeri od zidentyfikowanych wyzej grup takich jak jednostki organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw itp.)

3. Szkolenia

a) dla spofecznosci zamieszkujgcej obszar LSR.

Cykl szkoleri dla spotecznosci lokalnej, w tym oséb wykluczonych, przedstawicieli samorzadéw i instytucji im podlegtych,
organizacji pozarzagdowych, przedsigbiorcéw — traktowanych jako ewentualnych beneficjatéw w poszczegdlnych programach
wdrazanych w LSR. Planuje sig przeprowadzenie szkoleri przed uruchomieniem pierwszej edycji naboréw wnioskéw w
poszczegdlnych programach/tematach.

Szkolenia beda miaty na celu przekazanie wiedzy z zakresu:

-kwalifikowalnosci operacji i beneficjentéw poszczegélnych programdw,

- zasady prawidtowego ztozenia wniosku o dofinansowanie,

- zasady realizacji projektow,

- promocja i oznakowanie projektdw oraz informowanie o pochodzeniu dofinansowania,

- zasady prawidtowego rozliczenia operacji przez beneficjentdw,

- trwatosc projektdéw.

Szkolenia te beda powtarzane w miare potrzeb w poszczegdinych latach wdrazania LSR.

b) szkolenia Rady.

Zaktada sie przeprowadzenie cyklu szkoler dla Rady oceniajacej wnioski.

- szkolenie podstawowe zorganizowane przed | oceng wnioskéw. Jego zadaniem bedzie zapoznanie cztonkéw Rady z
regulaminem Rady oraz podrecznikiem procedur i prébng symulowang oceng wnioskow.

Szkolenie zakoriczone bedzie wydaniem dyploméw.

Kolejne szkolenia beda realizowane wedtug potrzeb np. po informacjach o uchybieniach w ocenie, po dokonaniu zmian w
procedurach czy kartach oceny. W przypadku uzupetnienia sktadu Rady o nowych cztonkéw, zaktada sie mozliwosé
przeprowadzenia szkolenia indywidualnego przez pracownikéw biura dla nowo wybranego cztonka Rady.

Jakosc pracy Rady bedzie mierzona iloscia skutecznych odwotan od oceny i uchybier w dokumentacji.

Jakosc¢ procedur i kart oceny —kryteridw, bedzie weryfikowana przez wypetnienie ankiety badajacej ocene w/w przez czionkéw
Rady po pierwszej ocenie (rdwniez w przypadku modyfikacji w okresie wdrazania).

Ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenie w zakresie informowania poszczegdlnych grup oséb zainteresowanych
wdrazaniem LSR oraz dziatalnoscia LGD wybrano nastepujace kanaty przekazu informacji wspéine dla wszystkich trzech
powyze] wymienionych rodzajow dziatan:

A. ogtoszenia o szkoleniach/spotkaniach informacyjnych/konferencjach oraz aktualnoéciach na stronie internetowe]j LGD oraz
gmin cztonkowskich,

B. portale spotecznosciowe,

C. mailing - baza mailingowa beneficjentéw i innych oséb zainteresowanych otrzymywaniem informaciji o LGD i wdrazaniu LSR,
D. kartki do softysow (tzw. cechy)

E. kontakt osobisty z pracownikami biura LGD,

F. kontakt telefoniczny z beneficjentami realizujgcymi projekty,

G. materialy szkoleniowe/informacyjne/konferencyjne dostepne w biurach LGD oraz miejscach waznych dla mieszkaricow
terenu

H. media lokalne (1radio,2 portale internetowe)



l. ogtoszenia parafialne oraz na tablicach ogloszen parafialnych

J. ogloszenia w siedzibach Powiatowych Zespotéw Doradztwa Rolniczego w Suwatkach i Sejnach

Ze wzgledu na fakt, iz nie do wszystkich grup docelowych z réwna sita docierajg informacje przekazywane danym kanatem,
wybralismy te, ktére ze szczegdlnym naciskiem stosowane bedg do zidentyfikowanych grup:



Kanaty

Grupa docelowa ] . Uwagi
informacyjne
AC,G,EF Grupa w calosci zidentyfikowana. Do wszystkich jednostek posiadamy adresy email. Ze wzgledu na stata wspofprace przy wdrazaniu planu
IST oraz jednostki komunikacji informacje dotra do nich na biezaco. Jak wynika z naszych doéwiadczen, z kazdej gminy zawsze minimum jedna osoba
podicale wydelegowana jest réwniez na spotkania informacyjne i szkoleniowe organizowane przez LGD z ktérych to spotkar informacje przekazywane
s3 do odpowiednich komdrek lub jednostek podlegtych. We wszystkich samorzadach s réwniez wyznaczone osoby odpowiedzialne za staty
kontakt z biurem LGD.
Organizacje AB,CD,EF,G, | Grupa w czesci zidentyfikowana. W ramach pracy nad LSR uzyskaliémy kontakty mailingowe do wiekszosci aktywnych NGO w regionie.
pozarzadowe, H, ! Pozostate kontakty zostang uzyskane po analizie danych poszczegélnych Starostw Powiatowych o danych NGO skfadajacych coroczne

zorganizowane
grupy nieformaine,
zwigzki
wyznaniowe

sprawozdania z dziatalnosci. Wszystkie organizacje w ten sposéb zidentyfikowane zostang zaproszone do polubienia naszych (LGD) profili na
portalach spotecznosciowych oraz dotaczeniu do naszej bazy mailingowej. W miare pojawiajacych sie naboréw a nastepnie realizowanych
projektow coraz czgstszy bedzie osobisty kontakt przedstawicieli NGO z pracownikami biura oraz ich udziat w szkoleniach. Organizacje
powstajace w czasie realizacji LSR beda miaty mozliwos¢ dowiedzenia sie o nas i naszej dziatalnosci z mediéw lokalnych a nastepnie dotaczenie
do pozostatych kanatdw komunikacji.

Osoby fizyczne w
tym rolnicy

ACD,GH,]I, )

Jak wykazujg nasze doswiadczenia ponad 30% mieszkaricow naszego regionu odwiedza strony internetowe gmin w ktérych mieszkaja (lub ich
jednostek) w celu poszukiwania informacji. Z poziomu tych stron beda oni mieli mozliwos¢ dotaczenia do naszej bazy mailingowej (jezeli
oczywisci posiadajg adres email). Osoby ktdre sa mniej zaawansowane technologicznie czesto osobiscie odwiedzaja urzedy gminy i czytaj
ogfoszenia wywieszone na tablicy ogtoszen, ktéra posiada kazda z gmin. W wigkszoéci doméw i samochoddw stacja radiowa o najwiekszej
stuchalnosci jest lokalne Radio5, ktdre zostanie naszym jednym z gtéwnych przekaznikéw medialnych. Najwieksze znaczenie jednak przy tej
grupie docelowej bedzie miata stata wspétpraca z sottysami poszczegéinych miejscowosci — za posrednictwem gmin beda oni otrzymywali
szczegotowe informacje o aktualnych wydarzeniach w ramach realizacji LSR w celu ich dalszego kolportazu wéréd mieszkaricéw. W zaleznoéci
od zaangazowania danego softysa przekaz taki dociera do 60-90% mieszkaricow. Dodatkowo

Przedsiebiorcy

AJ BJ CJ DI EJ F}GJ
H

Grupa w czesci zidentyfikowana. W ramach pracy nad LSR oraz w poprzednim okresie programowani uzyskalimy kontakty mailingowe do
wigkszo$ci aktywnych przedsiebiorcéw w regionie. Wszyscy przedsiebiorcy w ten sposéb zidentyfikowani zostang zaproszeni do polubienia
naszych (LGD) profili na portalach spotecznosciowych oraz dotgczeniu do naszej bazy mailingowej. W miare pojawiajgcych sie naboréw a
nastgpnie realizowanych projektow coraz czgstszy bedzie ich osobisty kontakt z pracownikami biura oraz udziat w szkoleniach. Wiekszosé
przedsiebiorcéw to stali odbiorcy komunikatéw za posrednictwem mediéw lokalnych. Pracownicy urzedéw gmin odpowiedzialni za rejestracje
nowych przedsigbiorstw bgda dodatkowo informowac wiascicieli nowych podmiotéw o mozliwosci skorzystania ze $rodkéw w ramach LSR
{informacja werbalna lub przekazanie materiatéw informacyjnych).




Osoby zagrozone
wykluczeniem
spotecznym

Kanat wybrany
ze wzgledu na
przyczyne
wykluczenia/
zagrozenia
wykluczeniem

Osoby wykluczone/zagrozone wykluczeniem spot. objete wsparciem OPS — D,G — do grupy tej najtatwiej dotrze¢ bezposrednio, czy to przez
przekazanie informacji za posrednictwem osoby zaufanej (sottys) czy tez pracownika OPS z ktérym spotyka sie w sposéb cykliczny,

Osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP - D,G — do grupy tej najtatwiej dotrze¢ bezposrednio, czy to przez przekazanie informacji za
posrednictwem osoby zaufanej (sottys) czy tez pracownika PUP z ktérym spotyka sie w sposéb cykliczny,

Osoby wykluczone/zagrozone wykluczeniem spot. nieobjete wsparciem OPS — D - ze wzgledu na istniejaca grupe oséb, ktéra pomimo
kwalifikowania sig do wsparcia w systemie opieki spotecznej z rdinych wzgledéw z niej nie korzysta a tym samym trudna jest do
zidentyfikowania wybralismy kanat najbardziej bezposredni,

Dzieci i mtodziez do 25 roku zycia — A,B,C,G,H - ze wzgledu na wysoki poziom zdigatilizowania sfery zycia spotecznego tej grupy najwazniejsza
formg ich informowania bedzie atrakcyjny przekaz za pomocg internetu oraz radia. Poza tym, dla grupy nadal uczacej sie, wykorzystany
zostanie potencjat szkot jako przekazicieli informacji. Mamy tu na mysli zaréwno wykorzystanie w tym celu pracownikdw szkét jak i
dostarczanie do nich na biezagco materiatéw informacyjnych.

Osoby starsze — D,G,H, | - ze wzgledu na niski (w wiekszo$ci) poziom korzystania z mediéw elektronicznych w tej grupie, postawilismy na
przekaz bezposredni (softysi) oraz wykorzystanie ,stowa pisanego” — prasa lokalna oraz informacje o aktualnych wydarzeniach w miejscach
czesto odwiedzanych przez przedstawicieli tych grup — place targowe, sklepy, koscioty.

Osoby niepetnosprawne A,B,C,D,E,F, GH, |, ] - ze wzgledu na réine pochodzenie oraz sytuacje spoteczno — gospodarcza oséb
niepetnosprawnych w kontakcie z nimi planowane jest wykorzystanie wszystkich kanatéw informacyjnych. Jak wskazuja nasze dotychczasowe
doswiadczenia duza cze$¢ z tych oséb, zwtaszcza niepetnosprawnych ruchowo, doskonale radzi sobie z komunikacjg zdalng co pomaga im
utrzymac kontakt z Swiatem poza miejscem zamieszkania. Z drugiej strony osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng wymagajg prostszych
form dotarcia do nich z komunikatem, niejednokrotnie przy pomocy rodzica czy opiekuna. Tu najwiekszg role spetniaé bedzie nasza dtugoletnia
wspdfpraca z OPS-ami (duza cze$¢ oséb niepetnoprawnych to réwniez beneficjenci pomocy socjalnej w réznej formie) oraz organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz osob z niepefnosprawnoscia — Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Suwatkach (wspdtpraca z LGD od 2018 roku) czy Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,,Sowa” w Lipniaku (wspdtpraca z LGD od
2020 roku).

Wszystkie powyzsze kanaty informacyjne wykorzystywane beda zaréwno w okresie przygotowania naboréw wnioskow, samych nabordw jak i przez caty okres wdrazania LSR w celu
przekazania informacji o aktualnie podejmowanych dziataniach. Sposéb ich wykorzystania w celu dotarcia do poszczegdlnych grup bedzie uzalezniony od rekomendacji wynikajacych z
analizy badania skutecznosci srodkdw przekazu w poszczegdlnych latach. Informowanie bedzie prowadzone grupami tematycznymi (grupami beneficjentéw wytonionymi do kazdego

przedsiewziecia.

W przypadku projektow grantowych i partnerskich realizowanych przez podmioty zewnetrzne LGD zapewni wsparcie promocyjne za pomocg wypracowanych kanatéw informacyjnych
(kartki soteckie informujgce o dziataniach w terenie, informacja do samorzadéw, organizacji pozarzadowych, oraz bedzie badafo opinie o realizacji poprzez aktywng ankiete na stronie WWW

LGD).




Do promocji i informowania jednostronnego zostang wykorzystane portale spotecznosciowe —Suwatki. info, serwis internetowy radia5 oraz Niebywate Suwatki, KSOW, PZDR -
informowanie o naborach, szkoleniach, zatozeniach LSR. Narzedzia do informowania dwustronnego zawiera strona internetowa LGD. Informacja zwrotna bedzie moiliwa dzieki
umieszczonym na niej narzedziom teleinformacyjnym —aktywne ankiety, informacje zwrotne.

Weryfikacja skutecznosci dziatar informacyjnych

Opracowany plan komunikacji jest dokumentem podlegajacym badaniom jego skutecznosci w celu nabywania informacji o prawidtowosci przekazu informacji. Narzedziami zapewniajgcymi
nadzér nad wdrazanymi dziataniami informacyjnymi przez caty okres prowadzenia tych dziatai bedzie przeprowadzane ankietowanie, wéréd uczestnikow spotkan informacyjnych i szkolen,
stuzace miedzy innymi do badania zadowolenia uczestnikéw dziatan informacyjnych i oceny skutecznoéci przekazu. Sygnatem do wprowadzenia zmian w systemie informowania bedzie
réwniez niskie zainteresowanie sktadaniem wnioskéw o dofinansowanie w poszczeglnych programach i przedsiewzieciach weryfikowane na podstawie niedostatecznego wykorzystania
srodkéw w naborach w stosunku do planowanych limitow. W takim przypadku nalezy sprawdzi¢, czy informacja o naborze dotarta do grupy potencjalnych beneficjentéw oraz czy byta
zrozumiata, czy moze brak zainteresowania wynika z trudnosci w spetnieniu wymagan dostepu do programu. Dodatkowg kontrole skutecznosci dziatan informacyjnych zapewni Ewaluacja
wdrazania LSR przeprowadzona w potowie okresu wdrazania i na zakoriczenie w 2029r. ktore beda zawieraé ewentualne rekomendacje do wprowadzenia zmian w komunikacji.

Budzet dziatarh komunikacyjnych

Rok\dziatanie | Konferencje Spotkania Udziat w Szkolenia Szkolenia dia Nabdr Strona Razem
informacyjne imprezach zespotu spotecznosci i whioskow- internetowa LGD
wdrazajgcego | animacja informowani
e
2023 -zt -zt -zt - -z -zt -z -zt
2024 | 15 000,00 zt 2 000,00 zt 5 000,00 zt 5 000,00 zt 10 000,00 zt 5 000,00 zt 1 200,00 zt 43 200,00 zt
2025 -zt 1 000,00 zt 2 000,00 zt 2 000,00 zt 4 000,00 zt 5 000,00 zt 1200,00 zt 15 200,00 zt
2026 -z 2 000,00 zt 2 000,00 zt 2 000,00 zt 4 000,00 zt 5 000,00 zt 1 200,00 zt 16 200,00 zt
2027 Al 2 000,00 zt 2 000,00 zt 2 000,00 zt 4000 5 000,00 zt 1 200,00 zt 16 200,00 zt
2028 -zt 2 000,00 zt 2 000,00 zt 2 000,00 zt 4000 5 000,00 zt 1 200,00 zt 16 200,00 zt
2029 | 15 000,00 zt 2 000,00 zt 2 000,00 zt 1 000,00 zt 4000 - 1 200,00 z# 25 200,00 z¢
Razem 30 000,00 zt 11 000,00 zt 15 000,00 zt 14 000,00 zt 30 000,00 zt 25 000,00zt |7 200,00 zt 132 200,00 zt

Wskazniki realizacji planu komunikacji




Termin Nazwa dziatania Cel komunikacji Adresaci dziatania Sposéb Srodki przekazu Wskainik Wskaznik
komunikacyjnego komunikacyjnego informowania produktu rezultatu
(grupy docelowe) ( Hos¢ (ilos¢ osdb
dziatan) poinformowanyc
h/bioracych
udziat/naktad)
2023-29 Kampania Poinformowanie potencjalnych Ogtoszenia/artykuty | Konferencja 2 120 osdb
informacyjna nt. wnioskodawcow o zatozeniach LSR, jej | mieszkarcy obszaru w lokalnej prasie i 2x1200s0b
gtéwnych zatozenn | gtéwnych celach, zasadach LSR w tym radiu, stronach Spotkania 45 450 os. -
LSR na lata 2014- przyznawania dofinansowania oraz wszyscy potencjalni internetowych LGD, | informacyjne 45x100s0b
2020 typach operacji, ktére bedg miaty wnioskodawcy, w ODR, suwatki.info, broszury g 10000 szt.
najwieksze szanse wsparcia z budzetu | szczegdlnosci niebywalesuwalki 5x2000szt.
LSR przedsiebiorcy, oraz urzeddw gmin, artykuty na 65 1365 wejéé
rolnicy oraz -ogloszenia w stronach 21x50 wejéé do
organizacje siedzibach instytucji internetowych artykutu
pozarzadowe publicznych (urzedy oraz portalach
gmin, GOK) spot.
2023-29 Szkolenia Podniesienie wiedzy zespotu Zarzad LGD, Rada, Poczta elektroniczna | Szkolenia 12 90
wdrazajgcego LSR pracownicy biura wewnetrzne i Osobodni szkolen
zewnetrzne
Podniesienie wiedzy potencjalnych Potencjalni Wszystkie Szkolenie 12 120 osobodni
wnioskodawcow whioskodawcy wymienione organizowane szkolen
przez LGD 12 dni x10 os6b
2023-29 Badanie Uzyskanie informacji zwrotnej nt. Uczestnicy szkolen - Ankieta 80% Raport z analizy
satysfakeji oceny jako$ci pomocy $wiadczonej uczestnikow zbiorczej po

uczestnikow
szkolent dotyczace
tresci i sposobu
przeprowadzenia

przez LGD pod katem koniecznosci
przeprowadzenia
ewentualnych korekt w tym zakresie

kazdym
ankietowaniu




2023-29 Nabory wnioskow | Realizacja zatozen LSR Potencjalni Ogtoszenia/artykuty | Ogtoszenia 65 Min 80%
wnioskodawcy i w lokalnej prasie i wykorzystanych
whnioskodawcy radiu, stronach srodkow

internetowych
LGD,ODR,
suwatkiinfo,
niebywalesuealki
oraz urzedow gmin
ogtoszenia w
siedzibach instytucji
publicznych {(urzedy
gmin, GOK)

2023-29 Badanie Uzyskanie informacji zwrotnej nt. Poczta elektroniczna 80% Raport z analizy
satysfakcji oceny jakosci pomocy Swiadczonej whioskodawcy w ankiety w wersji whnioskodaw zbiorczej po
wnioskodawcow przez LGD pod katem koniecznosci poszczegoinych elektronicznej coOw kazdym
LGD dot. jakosci przeprowadzenia zakresach operacji w rozsylane na korzystajgcy ankietowaniu
pomocy ewentualnych korekt w tym zakresie ramach LSR adresy email ch z pomocy
$wiadczonej przez | (np. dodatkowego przeszkolenia oséb wnioskodawcow biura LGD
LGD na etapie udzielajacych pomocy, np. w zakresie
przygotowywania | komunikacji interpersonalnej)
whnioskow o
przyznanie
pomocy

2023-29 Doradztwo Petne doradztwo indywidualne w Whnioskodawcy, Doradztwo Ocena pracy biura 300 szt. 300 os6hb
indywidualne w zakresie mozliwosci uzyskania potencjalni indywidualne w -ankieta
biurze LGD dofinansowania z doborem funduszu wnioskodawcy oraz biurze oraz

do przedsiewziecia i kwalifikowalnosci | beneficjenci telefoniczne i
kosztéw mailowe
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